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e |a superintendencia fortalece la atencion a usuarios con
la apertura de la sede de la Direccion Territorial
Suroriente en Neiva, Huila.

e Esta territorial cubre los departamentos de Casanare,
Vichada, Meta, Guaviare, Guainia, Vaupés, Tolima, Huila,
Caqueta, Putumayo y Amazonas. Se suma a las otras
seis direcciones existentes.

e En visita técnica a empresas de servicios publicos del
Huila, la superintendente, Natasha Avendafio Garcia,
alertd sobre el alto porcentaje de pérdida de agua que
reporta el prestador de acueducto y alcantarillado, Las
Ceibas, en Neiva.

Neiva, 11 de mayo de 2022. La Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (Superservicios) inaugurd la sede de la
Direccion Territorial Suroriente con la que fortalece su oferta de
servicios y de atencion a la ciudadania en 11 departamentos del
pais: Huila, Meta, Tolima, Casanare, Vichada, Guaviare, Guainia,
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Sobre la apertura de esta nueva oficina, la superintendente,
Natasha Avendafio Garcia, manifestd: “Con el inicio de
operaciones de la Direccion Territorial Suroriente incrementamos
la presencia institucional en las regiones, compromiso del
proceso de modernizacion de la Superservicios. Con esta oficina,
completamos la meta de abrir dos nuevas direcciones
territoriales en el pais para mejorar la gestion de los tramites y
servicios, agilizar la atencion a los usuarios y a los inconvenientes
en la prestacion de los servicios publicos. Desde esta direccion
también fortaleceremos la supervision a la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas
combustible”

De acuerdo con las cifras histéricas de los casos recibidos en
esta region, la superintendencia estima atender al menos 18 mil
tramites y solicitudes anuales. El 52% corresponderia a
peticiones, quejas y reclamos, el 29% a recursos de apelacion, 11
% servicios de atencién personalizada, 6% a silencios
administrativos positivos y 2% a recursos de queja.

Las principales causales de reclamos en esta region se presentan
por inconformidad con la medicion de consumo, por cobros
inoportunos 'y fallas e interrupciones de los servicios. Las
empresas que mas reclamos tienen son la Electrificadora del
Meta, Alcanos de Colombia y la Electrificadora del Huila,
prestadores que tienen el mayor nimero de usuarios en estos
territorios.

Puntos de atencidén Suroriente

La sede de la Direccioén Territorial Suroriente en Neiva esta
ubicada en la Calle 11 # 5 — 62, piso 3, edificio Plaza 11. El horario
de atencion es de lunes a viernes de 8 de la mafiana a 4 de la
tarde, en jornada continua.

Asimismo, la ciudadania también puede tramitar sus solicitudes
de manera presencial en los Puntos de Atencion Superservicios
(PAS) ubicados en Neiva y en otros departamentos cubiertos por
esta oficina:

e Neiva, Huila. Carrera 2 # 8- 05, Centro Comercial
Popular los Comuneros, oficina 4038.

e Florencia, Caqueta. Carrera 10 # 18 esquina, piso 1,
Casa de Justicia Municipal.

e |bagué, Tolima. Carrera 3 # 19 esquina, Centro
Comercial Andrés Lopez, locales 1,2y 4.
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Municipal de Melgar Carrera 25 # 5 — 56.

Y virtualmente en la plataforma virtual de tramites 'y
servicios TeResuelvo.

Visitas técnicas a empresas de servicios publicos

En su recorrido por la capital del Huila, la superintendente y su
equipo de trabajo realizaron visitas de inspeccion en campo a
empresas de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas para
evaluar las condiciones de prestacion de estos servicios publicos.

Durante la visita a la Planta de Tratamiento de Agua Potable,
PTAP “El Recreo’, la funcionaria sefiald que ‘Revisamos con los
directivos de la empresa Las Ceibas, los indicadores de gestion, el
cargue de informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI), y
las pérdidas de agua evidenciando que, aunque el sistema de
abastecimiento es robusto, hay grandes pérdidas del liquido, en B
parte por los asentamientos informales de algunas
comunidades’. También se inspecciond la bocatoma sobre el Rio
Las Ceibas que surte al acueducto de Neiva con mas de 240 mil
metros cubicos de agua.

El equipo de la superintendencia también llegé al relleno sanitario
“Los Angeles”, operado por Ciudad Limpia, que recibe residuos de
27 municipios del Huila y 2 del Cauca. En este relleno, que tiene
una vida util proyectada hasta el 2035, se evaluaron los trabajos
de mejoramiento de la celda nimero 4 de las 7 que tienen
licencia de funcionamiento.

En su visita a la empresa Alcanos, prestadora del servicio de gas
en Huila, Tolima, Caqueta, Narifio y Antioquia, la funcionaria
indico: “Destacamos la infraestructura de respaldo con la que
cuenta Alcanos para garantizar la continuidad del servicio, asi
como la gestion que viene desarrollando para asegurar la
continuidad en otros mercados atendidos con gas natural
comprimido, GNC.”

En cuanto a la prestacion del servicio de energia, la empresa
Electrohuila reportd mejoras en los indicadores de duracion y
frecuencia de interrupciones (SAIDI y SAIFI) que miden la calidad
del servicio que reciben los mas de 148.000 suscriptores en
Neiva. En 2021, se redujo en 24 % el numero de horas de
interrupcion en promedio al afio con respecto al 2020, lo que
equivale a 13 horas menos de interrupciones en promedio. Y la
cantidad de veces que se va la energia se redujo el 41% en ese
mismo periodo, es decir 14 interrupciones menos en promedio al
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Ademas, S€ recorrio la nueva subestacion de media tension El
Juncal, que mejord la calidad de la potencia y del servicio en
Neiva; y gener¢ estabilidad en la operacion. Esta infraestructura
hace parte del plan de inversiones proyectado a cinco afos
aprobado por la Comision de Regulacion de Energia.
Fockdies
-Mes ¥ -Afo V¥
M
Sk
s
iy
;i
—
i

https://www.superservicios.gov.co/sala-de-prensa/comunicados/superservicios-amplia-presencia-institucional-en-el-suroriente-del-pais 4/5



17/5/22, 16:50 Superservicios amplia presencia institucional en el suroriente del pais con nueva direccién territorial | Superservicios - Superint...

R

Ria  Nefiid - Sidils - Nde il Ris - SeEw® -

https://www.superservicios.gov.co/sala-de-prensa/comunicados/superservicios-amplia-presencia-institucional-en-el-suroriente-del-pais 5/5



