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Medidas aplicables a la
gestion de cobranzay él envio
de mensajes publicitarios o
comerciales.

LEY 2300 DE 2023. CONGRESO DE LA REPUBLICA.
(DESCARGA DOCUMENTO).

El Gobierno Nacional en sus facultades legales san-
ciond la Ley 2300 de 2023 mediante la cual se esta-
blece medidas para protegen el derecho a la intimi-
dad de los consumidores financieros y comerciales.
El objetivo de la normativa es generar pautas res-
pecto a la periodicidad, los canales autorizados y los
horarios en los que las que se pueden contactar a
los consumidores financieros por parte de las enti-
dades vigiladas por la Superintendencia Financiera 'y
las personas naturales y juridicas que se dedican a
actividades de cobranza de manera directa, terceri-
zada o mediante cesion de la obligacion.

Asi mismo, las enunciadas pautas son aplicables a
los productores y proveedores de bienes y servicios
tanto del ambito publico como privado para el envio
de mensajes publicitarios o comerciales a los con-
sumidores comerciales a través de mensajes cortos
de texto (SMS), mensajeria POI- aplicaciones o web,
correos electrénicos y llamadas telefénicas a consu-
midores comerciales.

Entre otros aspectos la normativa establece que:

Horarios de practicas de cobranza envié de mensa-
jes publicitarios: El contacto con los consumidores
se debera realizar de manera respetuosa y sin afec-
tar la intimidad personal y familiar del consumidor
dentro del horario de lunes a viernes de 7:00 a. m. a
7:00 p. m. y los sabados de 8:00a. m. a3:00 p. m., a
través de los canales autorizados previamente por el
consumidor para tal efecto.
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Periodicidad para adelantar las practicas de co-
branza y envio de mensajes publicitarios: Una vez
establecido un contacto directo con el consumidor
financiero y/o comercial, este no podra ser contac-
tado mediante varios canales dentro de una misma
semana ni en mas de una ocasion durante el mismo
dia.

Canales autorizados: Las personas obligadas, po-
dran contactar a los consumidores financieros vy
comerciales unicamente a través de los canales
gue estos autoricen, para lo cual, se les debera in-
formar los canales habilitados para que sean estos
quienes elijan los calanes que autorizaran.

Prohibiciones respecto a los consumidores finan-
cieros : Las entidades obligadas no podran 1) Con-
sultar al consumidor el motivo del incumplimiento
de la obligacion financiera, 2) Adelantar visitas al
domicilio o lugar de trabajo del consumidor ex-
ceptuando los casos en que no exista informacion
actualizada de los canales autorizados o no sea
posible contactar o entregar los mensajes al con-
sumidor y se traten de cobros por microcréditos,
crédito de fomento, desarrollo agropecuario o rural,
siempre que el consumidor haya autorizado esto.
3) Contactar a las referencias personales o de otra
indole. Al avalista, codeudor o deudor solidario se
le contactara en la misma condicién definidas por
la Ley.
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Prohibiciones respecto a los consumidores co-
merciales: los productores y proveedores de bienes
y servicios tanto del ambito publico como privado
deberan: 1) Abstenerse de exigir a los consumido-
res comerciales que acepten recibir mensajes co-
merciales o publicitarios, salvo cuando estos estén
relacionados con los bienes o servicios adquiridos.,
y 2) Cuando se trate de promociones para alimentar
bases de datos deberan informar al consumidor co-
mercial para su autorizacion.

Registro de Numeros Excluidos: El Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
y la Comision de Regulacion de Comunicaciones, en
un plazo de seis (6) seis meses, deberan desarrolla-
ran los lineamientos técnicos para incluir en el Re-
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gistro de Numeros Excluidos las medidas estableci-
das en esta Ley.

Finalmente, no seran aplicables las medidas defi-
nidas por la Ley 2300 de 2023 cuando se contacte
al consumidor para confirmar operaciones finan-
cieras sobre ahorros voluntarios y cesantias, alertar
sobre transacciones sospechosas o fraudulentas,
asi como cuando la informacion sea solicitada por
el consumidor; asi las cosas, las medidas adopta-
das por la Ley 2300 de 2023 seran de obligatorio
cumplimiento a partir del 10 de octubre de 2023.

Se actualiza la lista de bienes
y servicios GEE para acciones
o medidas de gestion
eficiente de energia-GEE.

RESOL!JCION 000504 DE 2023 UNIDAD DE PLA-
NEACION MINERO-ENERGETICA - UPME (DES-
CARGA DOCUMENTO).

La Unidad de Planeacién Minero-Energética — UPME,
mediante la Resolucion 000504 de 2023 modifica el
Anexo 2 de la Resolucion UPME No. 000319 de 2022
—enrelacion a la lista de bienes y servicios GEE para
acciones o medidas de gestion eficiente de energia-
GEE actualizada con ocasién a la adopcion del PAI-
PROURE 2022-2030. Lo anterior, en el sentido de
incluir algunos elementos, equipos, maquinaria, o
servicios a la lista de bienes y servicios susceptibles
de acceder a los incentivos tributarios, siendo estos,
entre otros:
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*Adquisicion de luminarias LED para el sector
residencial en cualquier estrato dentro de un de
programa de eficiencia energética o equipamien-
to de nuevas viviendas VIS o VIP

*Adquisicion de equipos de control y automati-
zacion de iluminacion para el sector residencial
en cualquier estrato dentro de un de programa de
eficiencia energética o equipamiento de nuevas
viviendas VIS o VIP

*Adquisicion de luminarias LED para cualquier
sector excepto el sector residencial
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*Adquisicion de materiales y elementos para el ais-
lamiento de cubierta y muros exteriores que permita
regular la temperatura al interior del edificio. Mate-
riales y elementos para el aislamiento de cubierta y
muros exteriores que permita regular la temperatura
al interior del edificio

*Adquisicion de equipos y estructuras de control so-
lar en vidrios. Equipos y estructuras para control so-
lar de superficies acristaladas

*Adquisicion de equipos para ventilacion natural.
Equipos de automatizacion que faciliten la ventila-
cion natural. Extractores edlicos

*Adquisicién de equipos de control de iluminacién en
zonas comunes. Equipos de control de iluminacién
en zonas comunes: sensores fotoeléctricos.

*Adquisicion de sistemas de medicion y control para
equipos de aire acondicionado: Equipos de medicion
para aire acondicionado y Sistemas de control y au-
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tomatizacion para equipos centralizados y auto-
contenidos

*Adquisiciéon de ascensores y escaleras eléctri-
cas, ascensores de las categorias A, By C dadas
por la norma ISO 25745-2 y escaleras mecanicas
y andenes moviles.

*Adquisicién de neveras etiqueta A del RETIQ,
enmarcada dentro de un programa de eficiencia
energética para estratos 1y 2 o equipamiento de
nuevas viviendas VIS o VIP. Neveras etiqueta A
del RETIQ, enmarcada dentro de un programa de
eficiencia energética o equipamiento de vivien-
das VIS o VIP

‘Normalizacion de acometidas eléctricas inter-
nas para cumplimiento del RETIE en viviendas
residenciales usadas de estratos 1 0 2. Servicios
para la normalizacion de acometidas eléctricas
internas para cumplimiento del RETIE en vivien-
das residenciales usadas de estratos 1 0 2
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El Ministerio de Trabajo se
pronuncio sobre la aplicabilidad
de la reduccion gradual de la
Jornada laboral en el ano 2023.

COMUNICADO DE PRENSA DE 2023. MINISTERIO
DE TRABAJO. (DESCARGA DOCUMENTO).

El Ministerio de Trabajo indicd que partir del 16 de
julio empezé la aplicacion de la Ley 2101 de 2021, en
la cual se redujo la jornada méaxima laboral semanal
de manera gradual, sin disminuir el salario, ni afectar
los derechos adquiridos y garantias de los trabaja-
dores; es decir, se podra laborar hasta 47 horas se-
manales, sin disminucion salarial, ni excepciones en
los derechos adquiridos y garantias.

La Cartera sefiald que se espera un cambio de gra-
dual-anual para llegar a una jornada de 42 horas
semanales maximas en el 2026. Esta Ley se refiere
a la jornada laboral maxima de los trabajadores del
sector privado y no aplica para los servidores publi-
cos salvo los que trabajen en empresas del Estado y

cuyas relaciones laborales se rijan por el Cédigo
Sustantivo del Trabajo.

Finalmente se indica que, la disminucion de la
jornada maxima laboral implica, el aumento del
valor de la hora diaria, toda vez que, por menos
tiempo laborado, el trabajador continuara deven-
gando la misma remuneracion. Por lo tanto, se
debera realizar el calculo del nuevo valor de la
hora de trabajo para liquidar el valor de las ho-
ras extras y los recargos nocturnos, dominicales
y festivos, respetando siempre el principio de fa-
vorabilidad
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Condiciones de uso

La Camara Colombiana de la Construccion procura que los
datos suministrados en la serie titulada "Informe Juridico",
publicada en su pagina web y/o divulgada por medios
electronicos, mantengan altos estandares de calidad. Sin
embargo, no asume responsabilidad alguna desde el punto de
vista legal o de cualquier otra indole, por la integridad, veracidad,
exactitud, oportunidad, actualizacion, conveniencia, contenido
y/0 usos que se den a la informacion y a los documentos que
aqui se presentan.

La Camara Colombiana de la Construccién tampoco asume
responsabilidad alguna por omisiones de informacién o por
errores en la misma, en particular por las discrepancias que
pudieran encontrarse entre la version electronica de la
informacion publicada y su fuente original.

La Camara Colombiana de la Construccion no proporciona
ningun tipo de asesoria. Por tanto, la informacion publicada no
puede considerarse como una recomendacion para la
realizacion de operaciones de construccion, comercio, ahorro,
inversion, ni para ningun otro efecto.

Los vinculos a otros sitios web se establecen para facilitar la
navegacion y consulta, pero no implican la aprobacion ni
responsabilidad alguna por parte de la Camara Colombiana de la
Construccion, sobre la informacion contenida en ellos. En
consideracion de lo anterior, la Camara Colombiana de la
Construccion por ningun concepto sera responsable por el
contenido, forma, desempeno, informacion, falla o anomalia que
pueda presentarse, ni por los productos y/o servicios ofrecidos
en los sitios web con los cuales se haya establecido un enlace.

Se autoriza la reproduccion total o parcial de la informacion
contenida en esta pagina web o documento, siempre y cuando
se mencione la fuente.
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